Projekt

z dnia 21 listopada 2024 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR VI/.....[24
RADY GMINY REGNOW

z dnia 29 listopada 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Regnowie

Na podstawie art.18 b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 .
poz. 1465 i 1572) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpoznaniu skargi na dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Regnowie,
Rada Gminy Regnow, po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji skarg wnioskéw i petycji Rady
Gminy Regndéw w sprawie zarzutow zawartych w skardze, uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Gminy Regndw do zawiadomienia skarzgcego
o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady Gminy

Patrycja Wroblewska-Firek
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Uzasadnienie

Skarzgca pismem z dnia 30 paZdziernika 2024 r. ztozyta do Wojewody tddzkiego skarge na
dziatalno$¢ i nienalezyte wykonywanie zadan w obszarze pomocy spotfecznej przez Gminny Osrodek
Pomocy Spofecznej w Regnowie. Skarga pismem Nr RPS-111.1411.16.2024 z dnia 4 listopada
2024 zostata przekazana wedtug wtasciwosci do Rady Gminy Regndéw (data wptywu 08.11.2024 r.).
Skarzgca w skardze wniosta, ze:

1) Znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej;

2) Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Regnowie zachowujg sie itraktujg
skarzgca nieodpowiednio m.in. zastraszajg wezwaniem policji;

3) Nie otrzymata pomocy w zabezpieczeniu opatu na zime oraz wtasciwej opieki.

Komisja skarg, wnioskéw i petycji na posiedzeniu w dniu 15 listopada 2024 roku zapoznata sie
z trescig ztozonej skargi oraz wystgpita do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Regnowie o ustosunkowanie sie i wyjasnienie zarzutdw przedstawionych w skardze.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej ztozyta w dniu 20 listopada 2024 roku pisemnie
wyjasnienia w przedmiotowej sprawie (pismo Nr GOPS.0801.2.2024).

Z wyjasnien Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze:

1) Skarzaca od lipca 2009 roku figuruje w ewidencji oséb korzystajgcych z wsparcia i pomocy
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Regnowie;

2) Skarzgca w 2023 roku korzystata z nastepujgcych form pomocy: zasitek staty, zasitek celowy na
zakup opaty w miesigcu lutym oraz pazdzierniku, pomoc zywnosciowa w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. W 2024 roku skarzgca natomiast otrzymata zasitek
staty, zasitek celowy na zakup opatu w miesigcu styczniu oraz listopadzie, dodatek ostonowy, bon
energetyczny oraz pomoc zywnosciowg w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnosciowg 2021-2027;

3) Na rzecz skarzgcej swiadczona jest praca socjalna, atakze poradnictwo majgce na celu
umozliwienie jej warunkéw bytowych, a takize korzystanie zaréwno ze $wiadczen proponowanych
przez GOPS, a takze innych systemdw wsparcia;

4) Pracownik socjalny utrzymuje staty kontakt ze skarzgca poprzez przeprowadzanie wywiadéw
srodowiskowych w miejscu jej zamieszkania, informowaniu o przystugujacych formach pomocy,
udzielaniu wskazéwek, porad oraz pomocy w zakresie rozwigzywania probleméw zyciowych;

5) W 2022roku po ztamaniu nogi skarzgcej przyznana zostata pomoc w formie ustug
opiekunczych, a pracownik socjalny umawiat wizyty zlekarzami, organizowat zlecenia itransport
medyczny, dokonywat zakupu lekdw oraz srodkdw opatrunkowych;

6) Pracownik socjalny motywuje skarzgcg do kontynuacji leczenia zaproponowanego przez
neurologa oraz mozliwosci skorzystania z pomocy psychologa dyzurujgcego na terenie Gminy
Regndéw. Skarzaca jednak stanowczo odmawia porady psychologicznej, a wszelkie préby wyjasnienia
specyfiki pracy psychologa sg bezskuteczne;

7) Skarzaca jest informowana o mozliwosciach ztozenia wnioskéw o dodatkowe wsparcie
finansowe a pracownik socjalny pomaga w wypetnieniu dokumentéw urzedowych oraz
zgromadzeniu  dokumentacji niezbednej do uzyskania wsparcia wtym, przeczenia
0 niepetnosprawnosci;
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8) Z uwagi na trudne warunki mieszkaniowe skarzgca wielokrotnie informowana byta
o przystugujacych jej prawach, a takze o mozliwosci ubiegania sie o mieszkanie socjalne. Skarzgca
jednak stanowczo odmawia, twierdzac, ze obecny stan zdrowia, samodzielno$¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i wszystkich czynno$ci pozwala jej na zaspokojenie podstawowych potrzeb
samoobstugowych i zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, a z domu wyprowadzi
sie gdy jej stan zdrowia ulegnie pogorszeniu;

9) Pracownik socjalny jest w statym kontakcie telefonicznym i osobistym z podopieczng;

10) Funkcjonariusze policji nigdy nie byli wzywani na interwencje w siedzibie Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Jedynie w 2023 roku z uwagi na cykliczne grozenie pracownikom, zniestawienie
oraz zarzuty o naruszenie nietykalnosci cielesnej skarzacej w obawie oryzyko zagrozenia
bezpieczenstwa pracownikédw socjalnych Kierownik Gminnego Pomocy Spotecznej poinformowata
o tym fakcie dzielnicowego oraz pouczyta skarzaca, ze w przypadku powielania sie takich sytuacji
zostanie zawiadomiona policja.

Wobec przedstawionych wyjasnien Komisja nie stwierdzita, nieprawidtowosci w zakresie
dziatalnosci i wykonywaniu zadan w obszarze pomocy spotecznej przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Regnowie oraz jego pracownikéw. Skarzgca otrzymuje stosowng pomoc finansowsa,
rzeczowy, jak rowniez jest pod opieka pracownika socjalnego. Komisja nie stwierdzita réwniez,
nieodpowiedniego zachowania itraktowania skarzgcej przez pracownikédw Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym Komisja Skarg, wnioskow petycji jednogtosnie
wydata opinie rekomendujgc Radzie Gminy uznanie skargi za bezzasadng. Rada Gminy Regndw po
zapoznaniu sie z opiniig Komisji skarg, wnioskdéw i petycji oraz po przeanalizowaniu skargi i zebranych
w sprawie materiatdw, postanowita uznaé skarge za bezzasadng, z przyczyn wskazanych powyzej,
podzielajgc argumentacje Komisji skarg, wnioskow i petycji.

Pouczenie

Zgodnie z trescig art. 239 kpa w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana

za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez

wskazania nowych okolicznosci - organ wifasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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