
Uchwała Nr XLVI l/284 /23
Rady Gminy Regnów

z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Gminnego Ośrodka Pomocy
Społecznej w Regnowie

Na podstawie art.18 b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463 i 1688)w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 I
803), uchwala się, co następuje:

5 1. Po rozpoznaniu skargi na działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Regnowie, Rada Gminy Regnów, Po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji skarg

S wniosków i petycji Rady Gminy Regnów w sprawie zarzutów zawartych w skardze, uznaje
skargę za bezzasadną z przyczyn określonych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do
niniejszej uchwały.

* 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Gminy Regnów do zawiadomienia
skarżącego o sposobie załatwienia skargi.

53. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewo

Sławomir P udek



UZASADNIENIE

Skarżąca pismem z dnia 23 listopada 2023 r. złożyła do Wójta Gminy Regnów skargę na
działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Regnowie. Skarżąca w skardze
podniosła, że:

1) Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej zastraszał skarżącą policją;
2) Musiała się prosić o pieniądze na węgiel;
3) Skarżąca nie otrzymała Szlachetnej Paczki.

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia S marca 1990 roku o samorządzie gminnym
organem właściwym do rozpatrzenia skargi na działania gminnych jednostek
organizacyjnych jest rada gminy. Wobec tego Wójt Gminy Regnów pismem nr
SG.1511.1.2023 z dnia 4 grudnia 2023 roku przekazał skargę do Rady Gminy Regnó”~ jako
organu właściwego, powiadamiając o tym Skarżącą.

Komisja skarg, wniosków i petycji na posiedzeniu w dniu 7 grudnia 2023 roku
zapoznała się z treścią złożonej skargi oraz wyjaśnieniami Kierownika Gminnego Ośródka
Pomocy Społecznej w Regnowie oraz praco”~nika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
W Regnowie.

Jedno&eśnie Kierownik Gminnego Ośródka Pomocy Społecznej złożyła w dniu 12 grudnia
2023 r. pisemnie wyjaśnienia w przedmiotowej sprawie, kierując do komisji skarg,
wniosków i petycji stosowne pismo.

Z uwagi na konieczność przeprowadzenia szczegółowego pośtępowania
wyjaśniającego Komisja skarg, wniosków i petycji pismem Z dnia 7 grudnia 2023 roku
wezwała skarżącą na posiedzenie komisji zaplanowane na dzień 13 grtidnia 2023 roku,
celem złożenia wyjaśnień zawartych w przedmiotowej skardze. Skarżąca na posiedzeniu

( podtrzymała zarzuty będące przedmiotem skargi.

Po wysłuchaniu wyjaśnień stron Komisja skarg, wniosków i petyćji zw&yła cb
hastępuje: ...

1) Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej z uwagi na cykliczne grożenie
pracownikom, zniesławianie oraz zarzuty o naruszenie nietykalności cielesnej
skarżącej w obawie o ryzyko zagrożenia bezpieczeństwa pracowników socjalnych

„ poinformowała o tym fakcie dzielnicowego oraz pouczyła skarżącą, że w przypadku
powielania się takich sytuacji zostanie zawIadomiona policja. Komisja stwierdziła,
że takie zachowanie Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej nie. było
straszeniem skarżącej; - .

2) Wniosek o zakup węgla złożony został przez skarżąęą w dniu 17 października 2023
roku i został zakończony wypłatą zasiłki celowego w dniq 27 października 2023 roku
co wskazuje, że termin wypłaty zasiłku został dotrzymany;



3) Skarżąca zgłaszała się do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej o przyznanie
„Szlachetnej paczki” i pisemnie została poinformowana o warunkach i zasadach
przyznawania pomocy w tej formie. Ponadto organizatorem Szlachetnej Paczki nie
jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Regnowie.

Po przeprowadzonym postępowaniu wyjaśniającym Komisja Skarg, wniosków petycji
jednogłośnie wydała opinię rekomendując Radzie Gminy uznanie skargi za bezzasadną.
Rada Gminy Regnów Po wysłuchaniu opinii Komisji skarg, wniosków i petycji oraz po
przeanalizowaniu skargi i zebranych w sprawie materiałów, postanowiła uznać skargę za
bezzasadną, z przyczyn wskazanych powyżej, podzielając argumentację Komisji skarg,
wniosków i petycji.

Zgodnie z treścią art. 239 kpa w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a
skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do jej
rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w
aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego.
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